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课程背景 企业经营管理的目的是获取利润，同质化竞争与行业内卷日趋激烈，企业如何提升竞争力？传统

制造业如何转型胜出？如何可持续提升获利能力？降本增效是表面需求，构建卓越运营管理系统是基础保

障，AI 赋能智能制造是时代趋势。深悟卓越企业赚钱之道，没有夕阳的产业、只有夕阳的企业。传统企业

如何转型升级，本课程将解答企业发展之惑，助力企业实现： 

1．现状痛点解决：提质、增效、降本、减库，推行精益变革改善，提升制造竞争力。

2．未来发展规划：流程再造，卓越运营管理、AI应用、智能制造，保障可持续发展。 

3．团队人才建设：人才是第一资源，所有问题都与人相关，提升人员专业技能需求。 

据权威数据统计，在较多生产制造型企业中，工厂人员整体生产效率（OPE）不足 55%，工厂设备整体生

产效率（OEE）不足 60%，库存周转天数 30天以上，生产周期时长（L.T）15天以上，制造费用占营收比

率高达 20%以上，企业赢利弱，净利润低于创新竞争型企业获利标准，与国际标杆企业相距甚远。 

合理的降本增效可以为企业创造持续竞争优势。构建卓越运营管理系统，降本增效将是随之而来的副产品，

而此副产品又是较多企业的刚需。企业该如何有效落实降本增效？推行降本增效目标管理是工具，开展精

益变革增值改善是手段，流程再造拥抱 AI构建智能制造是根本，真正打造卓越运营管理系统。实现人的资

质提升、企业体质的提升，帮助企业扭转经营劣势，提高企业的获利能力，打造卓越绩效管理体系。 

课程内容：系统性阐述现代工业先进制造技术发展、精益生产卓越运营管理、精益管理降本 

增效整体规划与活动开展、全员提案改善与精益变革增值立项改善等。课程重点剖析：研发产品成本企划、

采购降本策划、精益成本管理、经营绩效管控，有效提升人效、机效、坪效、钱效，应用 AI技术系统地分

析全面成本管理与目标管控。 

教学方式：结合企业工作场景实况，互动沟通交流，注重学以致用，有效落地实施。课程借鉴国际标杆公

司卓越运营管理实践，包括思维方法、应用模板、管理工具、应用表单、系统文件、落地实例，老师给出

标准化作业推行模板，真正实现即学、即拿、即用，助力企业提升精益管理能力，实现卓越运营管理目的：

降本增效、价值开创、企业经营效益最大化。 

培训收益 

⚫ 掌握精益管理体系，构建精益运营管理，精益落地组织体系建设

⚫ 倡导精益生产文化，制定精益改善制度，有效推行精益改善活动

⚫ 树立全新管理思维，积极推进管理变革，给出活动模板工具表单

⚫ 生产作业流程分析，认知增值与非增值，降本增效彻底排除浪费

⚫ 直击现状实质问题，给出系统解决方法，输出问题分析思维导图

⚫ AI大数据精准分析，制定项目改善举措，落实企业全面成本管理

⚫ 构建卓越运营管理，全价值链全员参与，推行流程再造系统改善

⚫ 精益变革增值改善，提升企业经营效益，达成企业经营管理目标

授课风格： 

适合性：贴近企业实际，结合生产场景，互动沟通答疑，解决学员关切问题 

实用性：有系统，有模板，有工具，有表单，有案例，全套经典实用资料，随拿随用 
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创新性：对卓越运营管理系统及降本增效进行深入探讨，开创新思维，构建新模式，实现管理突破 

实效性：课程中管理工具、方法论、系统文件均来自标杆企业的成熟经验提炼，实用实效接地气 

参加人员： 

制造业中高层管理人员（总经理、经理、厂长、主

任等）；工程技术人员 

培训教材： 

每位参加人员将获得一套培训手册。培训之后根据培

训评估结果颁发培训证书。 

课 程 内 容 

第一讲  战略之策：现代工业生产的发展 

一、现代工业生产的发展 

1．工业技术的发展 

1）工业 1.0到工业 4.0发展简介 

2）工业 4.0之躯：工业互联网概述 

3）工业 4.0之魂：AI人工智能概述 

2．生产模式的发展 

1）手工生产 

2）大量生产 

3）精益生产 

4）敏捷制造 

5）智能制造 

二、智能制造成就时代企业 

1．智能制造实施七大路径 

2．没有成功的企业，只有时代的企业 

1）要么智能制造，要么退出制造 

2）没有数字化，就没有智能化 

3）没有精益化，就没有数字化 

4）流程再造卓越运营，运营精益化，管理 IT信息化 

3．智能制造成熟度评估模型 

4．智能制造实施综述 

5．智能化工厂生产场景 
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6．传统产业如何高质量发展 

7．AI是智能制造的“智能引擎” 

8．AI在生产智造中的应用场景 

案例分享：AI人工智能在工厂生产中的有效应用，实例分享 

第二讲  智造之路：智能化工厂规划实施 

一、智能化工厂构建 

1．智能化工厂三大核心支柱 

1）模块化设计 

2）自动化生产 

3）数字化转型 

2. 智能化工厂基础建设重要性 

1）组织、职责与人才 

2）标准化、精益化基础建设 

3）IT信息化系统集成开发 

3. 智能制造智能引擎：AI人工智能 

案例分享：AI人工智能在智能化工厂中的应用场景分析 

二、智能制造的实施概述 

1. 智能制造的实施七大路径 

1）路径一：作业标准化 

2）路径二：运营精益化 

3）路径三：产品模块化 

4）路径四：生产自动化 

5）路径五：管理信息化 

6）路径六：决策数字化 

7）路径七：工厂智能化 

2．解读智能工厂七大路径拆解图 

1）智能化工厂基础是先做好标准化、精益化：流程梳理、工艺优化、标准化作业…… 

2）完善产品生产基础数据库的建设：数据科学，数字会说话，没有数字化就没有智能化…… 

3）产品模块化研究：DFX研究、模块化剥离、模块化研究是自动化构架的前提…… 
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4）自动数据采集：规范自动化及其标准接口，规划数据的自动采集、上传…… 

5) IT信息化系统集成及互联互通：建立业财一体化、信息系统端口互联互通…… 

6）智能制造是互联工厂运营保障，没有数字化，就没有智能化…… 

3. 智能化工厂落地 10大步、86小步 

4．智能制造落地实施四大阶段关键特征 

1）第一阶段：标准化、增值改善、少人化、降本增效 

2）第二阶段：可制造性、可自动化、设备讯息、产品策略 

3）第三阶段：量化、分析、系统、集成 

4）第四阶段：运维、预测、决策、高效 

三、智能化工厂思考 

1．要不要构建智能化工厂？ 

2．构建智能化工厂如何切入实施？ 

3．要不要投入自动化设备？设备通用性又如何解决？ 

4．企业如何根据实际状况上信息系统？要上哪些信息化系统？ 

5．智能制造实施综述【没有精益化，就没有数字化；没有数字化，就没有智能化】 

1）智能制造：智能化工厂 

2）数字化转型：数字化工厂 

3）精益变革：卓越运营管理体系构建 

实例分享：智能化工厂落地应用实效分享 

第三讲  经营之神：精益运营卓越绩效管理 

一、精益管理概述 

1. “精益”释义 

2．精益生产概念 

3．精益生产起源 

4．精益生产五大原则 

1）价值 

2）价值流 

3）流动 

4）拉动 
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5）尽善尽美 

5. 精益与工厂 

1）场地（坪效）：每平方米的产出/产值 

2）时间（ L.T ）：生产周期时长     

3）资金（钱效）：库存周转率/现金周转率 

4）人员（人效）：人员整体生产效率/OPE 

5）材料（料效）：原材料利用率 

6）设备（机效）：设备整体生产效率/OEE 

6. 精益与经营 

1）以客户需求为中心，为客户创造价值 

2）以奋斗者为本，为员工价值实现 

3）为股东赢利，帮投资人创造价值 

案例分享：AI赋能，裁切机智能排版提升“料效”、设备自诊断预测性维护提升“机效” 

二、卓越运营管理 

1．企业赚钱的三个层次 

1）靠钱赚钱 

2）靠产品赚钱 

3）靠流程赚钱 

2．F公司代工赚钱的策略 

1）五大产品策略 

2）四大管制系统 

3）资源效果最大化 

3．卓越运营管理系统概述 

1）工管系统 

2）生管系统 

3）品管系统 

4）经管系统 

二、卓越绩效管理 

1．经营之道：制造业经营思维蓝图 
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2．母本对标：标杆公司财务指标分析与认知 

3. 成本管控思维导图 

4. 工厂整体效率提升思维导图 

5．经营绩效管控 

6．KPI绩效指标方针目标管理 

案例分享：结合工厂实况应用 AI DeepSeek，编制工厂人效提升思维导图与目标，实例分析 

第四讲  赢利之道：降本增效活动开展 

一、工厂价值的实现过程 

1．价值在流动中实现 

3．利润=售价-成本 

3．成本取决于设计与生产 

4．F公司成本归零心法 

5．F公司成本归零价值观 

6．F公司打造成本归零方法论 

1）成本归零-换思维 

2）成本归零-建体系 

3）成本归零-变机制 

4）成本归零-改习惯 

7．F公司成本归零七板斧 

1）负库存 

2）弹性成本 

3）成本仪表 

4）成本钦差 

5）组织瘦身 

6）效率倍增 

7）资源挖掘 

现场讨论：成本、质量、效率、安全相互关系、重要性与正确认知 

二、VSM价值流管理 

1．价值流分析 
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2．工厂的运作本质是价值的流动 

1）价值流图（现状图） 

2）价值流改善 

3）价值流图（未来图） 

4）价值流增值比提升 

3．价值流管理可产生的效果 

案例分享：AI赋能，数字仿真工厂布局规划，识别 VSM价值流图改善机会 

四、降本增效有效开展 

1．降本增效实施规划 

1）降本增效改善核心要素分析 

2）显性成本科目营收占比构成 

3）隐性成本分析综合降本权重 

4）降本金额目标有效制定 

2．降本增效活动推行前考量 

1）四条赢得策略 

2）三项基本原则 

3）企业管理分类 

4）成功三大要素 

3. 月度经营管理会议规划与检讨 

4. 降本增效专题会议报告 

案例分享：DeepSeek分析部门降本关键要素，科学量化制定部门降本目标，实施方针目标管理 

五、降本增效关键举措行动方案 

1．主导部门整体规划关键举措行动方案 

2．项目实施管理工具“方针目标管理” 

3．核心部门关键举措项目及其经典案例 

1）研发部关键举措，案例：产品模块化设计 

2）工艺技术部关键举措，案例：VSM价值流管理增值比改善提升 

3）品质部关键举措，案例：制程异常闭环改善 

4）生产部关键举措，案例：工厂整体生产效率 OPE 
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5）供应链管理部关键举措，案例：库存周转率降低 

6）设备部关键举措，案例：自动化产线架构 

案例分享：AI赋能，财务科目成本费用大数据分析，运用 80/20原则锁定 TOP3降本举措  

第五讲  运营之法：精益生产系统构建 

一、追本溯源，TPS丰田生产方式概述 

1．TPS丰田精益屋 

2．TPS丰田精益屋两大核心支柱 

3．推行 TPS丰田生产方式可产生的效益 

1）员工作业改善，效益提升 30% 

2）设备设施改善，效益提升 30% 

3）产品工程改善，效益提升 30% 

4．TPS丰田生产方式的发展思考 

1）丰田首席生产官冈田政道：日本制造业是否过了鼎盛时期？正确认知解读 

2）丰田总裁丰田章男：对丰田生产系统（TPS）的解析，TPS核心解读 

3）丰田生产方式 TPS文化内涵 

案例分析： TPS丰田生产方式给我们的启发是什么？ 

二、精益生产管理体系 

1. 精益生产“四化” 

1）仓储物料，准时化：水蜘蛛配送、双箱制（一用一备）、配送频次 

2）质量保证，自働化：安灯系统，品质内建，质量保障机制 

3）减少工时，少人化：CELL线、多能工、物流水蜘蛛与自动化等 

4）生产方式，流畅化：产线构建、批次流、一个流连线、节拍与均衡化 

2．精益生产的基础：6S、标准化作业、持续改善等 

3．推进精益生产的终极目标 

1）换线“零”工时 

2）物料“零”库存 

3）成本“零”浪费 

4）品质“零”不良 

5）设备“零”故障 
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6）物流“零”停滞 

7．安全“零”事故 

三、JIT准时化生产 

1．JIT概念 

2．JIT基本思想 

3．JIT应用解读 

4．传统生产方式问题 

5．JIT生产方式应用效果 

6．实行 JIT的必备条件  

7．JIT准时化生产与制程异常处理机制 

表单分享：制程异常闭环处理机制，开出《PDCS制程异常联络单》 

四、自働化 

1．品质内建 

2．自工序完结 

3．安灯系统 

4．三现主义 

5．现场办公 

案例分析：微波炉装配生产线构建安灯系统，产线“自働化”实施，案例分享 

第六讲  管理之术：工厂整体生产效率提升 

一、基础 IE概述 

1. 基础 IE的定义 

2. 基础 IE的研究体系 

3. 基础 IE的重要性 

4．IE的四大基本职责 

二、时间研究 

1．产品标准时间定义 

2．产品标准时间的重要作用 

1）产能预算的依据 

2）计划排产的依据 
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3）工艺技术改善的评估依据 

4）生产效率 OPE/OEE评测的依据 

5）产品标准成本核算的依据 

3．产品标准时间建立方法 

1）码表法 

2）MOD法 

3）标准化数据库查询法 

4）IE专家心意时间测算法 

现场练习：现场演练心意时间测定方法，提升管理者现场管理技能 

三、生产效率概述 

1．效率概述 

2. 生产效率定义 

3. 生产效率及相关指标的公式计算与换算 

1）OPE（OEE）=产出工时／可用工时 

2）产出工时=产出良品数 x单件产品标准时间 

3）可用工时=可用时间 x可用人数 

4）操作效率=产出良品数／设定产能 

5）稼动率=投入工时／可用工时 

6）设定产能＝（3600／瓶颈时间）x投入时间 

7）产出指标＝UPH=（3600／瓶颈）x设定效率 

8）稼动损失=未稼动时间 x人数。 

9）投入时间＝可用时间-未稼动时间 

X）投入工时＝投入时间 x投入人数 

3. 工厂人效、机效评测 

1）人效 OPE：工厂整体人员生产效率 

2）机效 OEE：工厂整体设备生产效率 

四、OPE概述（工厂整体人员生产效率） 

1. OPE解读： 

1）OPE定义：Overall Personnel Effectiveness工厂整体人员生产效率 
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2）有效工时：在特定的时间内,完成合格品产出投入人力的生产工时 

3）人力投入总工时：为完成产品产出，安排出勤人员总人数投资工作的总时长 

2. OPE时间架构 

1）无排配：一天中没有出勤的时间 

1）停线损失：稼动效率 

2）效率损失：作业效率 

3）不良损失：良率 

3. OPE的计算 ： OPE=-------------------------- X 100% 

例题分析：车间整体人员生产效率（OPE）计算，实例讲解 

五、OEE概述（工厂整体设备生产效率） 

1. OEE解读： 

1）OEE定义: Overall Equipment Effectiveness工厂整体设备生产效率 

2）有效工时：在特定的时间内,设备完成合格产品产出投入的工作时长时间。 

3）设备投入总时间：为完成产品产出，设计计划排产总时长时间。 

2．稼动时间的设定 

1）设备为主的制程：设备投入总工时设定标准，周总工时﹕7天*24小时*设备数 

2）以人为主的制程：设备投入总工时设定标准，周总工时﹕6天*10小时*设备数 

3）人机结合的制程：设备投入总工时设定标准，周总工时﹕6天*16小时*设备数 

3. OEE的计算：OEE= -------------------------- X 100% 

4. OEE时间架构 

1）计划停机损失：给出维保、维修、调试等时间 

2）非计划停机损失：时间稼动率 

3）速度损失：性能稼动率 

4）不良损失：良率 

5. OEE相关概念介绍与计算 

例题讲解：OEE计算试题分析，实例讲解 

6．世界级 OEE标准 85% 

1）时间稼动率 90% 

合格品出数 x 产品标准时间 

人力投入总工时 

合格品出数 x 产品标准时间 

人力投入总工时 
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2）性能稼动率 95% 

3）产品良率：99.9% 

现场互动：结合学员生产场景实际，脑力激荡，分析如何提升设备 OEE？ 

试题计算：现场学员练习计算工厂整体设备生产效率，结合世界级 OEE标准提出改善先后顺序 

第七讲  精壮之器：精益管理消除浪费 

一、识别浪费 

1．浪费的表现 

1）显性浪费 

2）隐性浪费 

2. 消除工厂十大浪费 

1）等待浪费 

2）搬运浪费 

3）库存浪费 

4）不良浪费 

5）过量生产的浪费 

6）过剩加工的浪费 

7）动作的浪费 

8）管理的浪费 

9）原材料利用率的浪费 

X）人未尽其才的浪费 

案例分析：使用胶带替代胶液，热压溢胶改善案例分享 

案例分析：动作经济原则，双手反向对称应用案例分享 

3．消除“非生产现场新七大浪费”  

1）过程失控 

2）价值度低 

3）无的放矢 

4）墨守成规 

5）组织内耗 
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6）官僚主义 

7）机构臃肿 

现场讨论： 上述【10+7】十七大浪费，最大的浪费是什么？为什么？ 

二、精益研发产品模块化与 DFX可制造性技术在成本企划中应用 

1．成本管理的三大支柱 

1）成本企划 

2）原价维持 

3）原价改善 

2．产品模块化设计 

1）模块化定义 

2）模块三要素 

3）产品设计效率计算与标准 

案例分享：电动机驱动总成产品模块化设计，效率提升实例分析 

3．DFX可制造性应用技术 

1）面向制造的设计（DFM）； 

2）面向装配的设计（DFA）； 

3）面向成本的设计（DFC）； 

4）面向实验的设计（DFT）； 

5）面向售后服务的设计（DFS）； 

6）面向环境的设计（DFE）等 

4. 应用 DFMA可产生的效益 

现场互动：了解企业“三工”：产工、制工、品工在生产过程控制的核心职责 

案例分享：电器底盘 DFX可制造性设计应用，效率提升实例分析 

三、质量成本有效管控 

1．质量成本的定义 

2．质量成本概论 

1）“矿中黄金” 

2）“水上冰山” 

3）质量成本营收占比 
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3．质量成本分类 

1）显性质量损失 

2）隐性质量损失 

4．质量成本构成 

1）外部故障损失成本 

2）内部故障损失成本 

3）鉴定成本 

4）预防成本 

5．如何理解质量免费 

案例分享 1：CNC数控机床，产品加工工装夹治具防呆设计，质量保证 

案例分享 2：应用方针目标管理工具，有效提升产品产线生产直通率，实例讲解 

第八讲  实施之果：精益变革增值改善 

一、全员提案改善管理制度 

1．何谓问题 

2．问题来源 

3．如何理解改善 

4．改善的正确思维 

1）改善是为了谁？ 

2）“三头”观念：头头开始、从头开始、头脑开始 

3）20种不良情绪 

4）10种良好行为 

5）改善的基本意识 

5．哪些工作需要改善：11大类 

6．改善常用的工具 

7．全员提案改善管理制度 

1）《全员提案改善管理制度》系统文件实例 

2）“提案改善发布大会”实例及其模板介绍 

案例分享：产品首件检查提升改善，构建产品检测自动化输送管道系统，实例介绍 

二、向标杆企业学习精益变革增值立项改善 
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1．企业为什么要做精益变革立项增值改善 

1）企业经营现状困难 

2）VSM价值流增值比远远小于 5%，更甚者小于 1% 

3）公司经营战略需求 

2．学习标杆企业精益改善文化 

1）富士康精益改善文化：丰田 TPS→富士康 FPS 

2）美的集团精益改善文化：丹纳赫 DBS→美的集团 MBS 

3．对标精益标准化体系 30条，找差距改善 

4．精益变革增值改善大计划 

1）精益变革增值改善大计划：第一阶段标志 

2）精益变革增值改善大计划：第二阶段标志 

3）精益变革增值改善大计划：第三阶段标志 

5．精益立项增值改善实现效果 

6．精益变革增值改善活动实施规划 

1）主导部门：制定精益变革《改善周立项滚动计划》 

2）实施部门：提报精益变革《改善周项目》 

3）主导部门：精益变革《改善周项目提报》评审与公告 

4）实施部门：编制精益变革《项目立项书》 

5）项目组团队成立推进室 

7．精益变革增值改善活动实施落地 

1）确定精益变革课题项目 

2）明确精益改善目的 

3）成立项目组织，明确项目组长及项目组成员 

4）制定项目组组长、成员的工作职责 

5）量化制定精益变革立项改善的目标 

6）制定项目推进计划 

7）制定项目实施激励机制 

8）制定现场问题点的改善举措、评估实施 

9）标准化与推广应用 
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案例分享：精益立项变革改善，生产全流程分析实现绩效大突破，实操案例分享 

四、精益绿带、黑带认证制定文化建设 

1．标杆企业文化内含 

2．制造企业核心文化 

3．制度文化的重要性 

4．绿带黑带战略规划 

5．应知应会专业知识 

6．精益绿带、黑带认证基本条件 

案例分享：对标美的集团，开展精益人才绿带与黑带认证实例分享 

绿带人才 

公司高管 

黑带人才 

培训结束：现场互动交流 

 


